REGULAMIN SPRZEDAZY, REZERWACII | ZWROTOW BILETOW

Regulamin sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletéw na imprezy i wydarzenia kulturalne
organizowane w Miejskim Osrodku Kultury w Radlinie

Sprzedaz biletéw na wydarzenia organizowane w Miejskim Osrodku Kultury w Radlinie (skrét: MOK)
odbywa sie w kasie MOK.
Dane instytucji: Miejski Osrodek Kultury w Radlinie

ul. Mariacka 9

44-310 Radlin

NIP: 6472237793

§1
SPRZEDAZ

1. Bilety sg sprzedawane w kasie MOK w dniach i godzinach otwarcia kasy.
2. Forma ptatnosci za bilety w kasach MOK jest:
a. Gotdéwka
b. Karta ptatnicza
MOK nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci karta
spowodowane przez operatora systemu.
c. Tradycyjny przelew bankowy
Przelewy bankowe nalezy dokonywaé na konto Miejskiego Osrodka Kultury
w Radlinie: 27 84360003 0000 0026 8044 0001 w Mikoftowskim Banku
Spétdzielczym w Mikotowie, w takim terminie, aby wptyw srodkéw na konto
bankowe MOK nastgpit najpdzniej na 2 dni robocze przed imprezg. W tytule
nalezy podac imie, nazwisko, liczbe biletdw i nazwe imprezy. Wptat nalezy
dokonac do 2 dni od dnia wstepnej rezerwacji biletu, brak wptaty skutkuje
anulacjg rezerwac;ji opisanej w §2 pkt 3.

3. Bilety zaptacone tradycyjnym przelewem bankowym sg do odbioru w kasach MOK.
MOK nie prowadzi wysytki ani dostawy wykupionych biletéw.

4. W przypadku sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, zwanych dalej osobami, dowodem sprzedazy gotéwkowej oraz przy
pomocy kart ptatniczych i tradycyjnych przelewéw bankowych jest bilet z paragonem
fiskalnym.

5. Dokonujgc zakupu biletu przelewem tradycyjnym, o checi otrzymania faktury nalezy
poinformowac kase MOK podczas rezerwacji.

6. W przypadku zakupu biletéw gotéwka lub kartg ptatniczg osoby, ktére prosza
o fakture zobowigzane sg do poinformowania o tym kasjera przed dokonaniem
zakupu.

7. Faktury wystawiane sg najpézniej do 15 dnia kolejnego miesigca, od daty sprzedazy.

8. Mozliwe formy odbioru faktur wystawianych przez MOK
a. Odbidr osobisty w kasie MOK
b. Poczta e-mail



§2
REZERWACIE

Rezerwacji biletéw mozna dokonywac osobiscie lub telefonicznie.

Kontakt: 32 456 89 28 lub 32456 86 33 (w godzinach otwarcia kasy MOK).

Dokona¢ rezerwacji mozna jedynie podajgc imie, nazwisko oraz numer telefonu.
Tym samym klient wyraza zgode na kontakt ze strony MOK w celu skutecznej obstugi
w przypadku ewentualnych zmian w repertuarze itp.

Dokonana rezerwacja zachowuje swojg waznos¢ przez 2 dni niezaleznie od sposobu
rezerwacji, pézniej automatycznie zostaje anulowana.

W szczegdlnych przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez
pracownika MOK.

§3
ZWROTY

Podstawg do zwrotu gotéwki za bilety jest wazny bilet z paragonem fiskalnym
lub bilet z fakturg wystawiong przez MOK. W przypadku posiadania biletu bez
paragonu fiskalnego zwroty gotéwki rozpatrywane sg indywidualnie.
Zwrotu pieniedzy za wykupiony bilet dokonuje sie w takiej samej formie ptatnosci
w jakiej byt on wykupiony. Wyjatkiem jest zakup biletéw zakupionych za pomoca
karty ptatniczej, zwrot nastepuje wtedy przelewem tradycyjnym na konto bankowe
wskazane przez klienta za pomocg ,formularza zwrotu”. Zwroty inng forma ptatnosci
niz zakup biletu sg rozpatrywane indywidualnie na zyczenie osoby lub firmy, dalej
zwanymi klientem.
W przypadku zwrotu biletu, ktérego zakup udokumentowany byt fakturg, zwrotu
dokonuje sie w kasie MOK w godzinach jej otwarcia, na podstawie wystawionej
faktury korygujace;j.
MOK przyjmuje zwroty wykupionych biletéw w nastepujgcych przypadkach:
a. Rezygnacji klienta z udziatu w imprezie nie pdzniej niz 7 dni przed okreslong
na bilecie datg imprezy. W przypadkach losowych, zwroty biletéw, ktorych termin
jest krétszy niz 7 dni rozpatrywane sg indywidualnie.
b. Odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od MOK (np. choroba artysty,
przerwa w zasilaniu energig elektryczng itp.)
c. Odwotania imprezy z przyczyn lezgcych po stronie MOK.
W przypadku odwotania imprezy lub braku mozliwosci wykonania imprezy, klientom,
ktorzy zakupili bilety w MOK, przystuguje zwrot naleznosci w nieprzekraczalnym
terminie do 30 dni od daty planowanej imprezy.
MOK nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety.
W przypadku, gdy bilety na imprezy sprzedaje firma zewnetrzna poza kasami MOK,
ponosi ona rowniez petng odpowiedzialnosé za zwrot pieniedzy za wykupione bilety.



§4
ZAPISY KONCOWE

Zakup biletu oraz dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Niniejszy regulamin sprzedazy, rezerwacji i zwrotéw biletdw dostepny jest na stronie
internetowej www.mok.radlin.pl oraz w kasie MOK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 stycznia 2022 r.



